
令和８年度　登録講師派遣事業（第2期）　研修科目一覧　【1.高齢・介護一般】 ※対象地域：オンラインの場合は原則全域可　（1）

初
任

中
堅

リ
ー
ダ
ー

管
理

1.高齢・介護一般 0801
アセスメントの基礎に
あるＩＣＦを学ぶ

1001 加藤　直英 ○ ○

私たちが利用者を支援するために
は、利用者のニーズの把握が欠かせ
ません。利用者のニーズの把握のた
めにおこなうのがアセスメントです。
ＩＣＦ　　　（国際生活機能分類）は、ア
セスメントの対象領域を示す枠組み
です。　アセスメントの基礎にあるＩＣ
Ｆを学びます。

集合型
のみ

120 随時。事業所と調整。 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0802
介護における記録の重
要性

1015 古市　孝義 ○ ○

介護記録の必要性や現場で活用する
ことの重要性について学びます。記
録を行うことが職員や利用者にど
にょうな影響を与えるか、職員間の
情報共有の重要性について学びま
す。

集合型・
オンライ

ン

相談のうえご対応いた
します

90-
120

相談の上検討させていた
だきます。
（平日の場合開催場所に
よりますが18時以降を
希望します）

２．都内全域（島嶼部・都外施設 除く）

1.高齢・介護一般 0803
【介護支援記録・基本】
介護・支援記録の基本
と書き方のコツ

1016 梅沢　佳裕 ○ ○

介護・支援記録の目的を理解し、事実
を分かりやすく整理して伝わる記録
を書く基本を学ぶ研修です。
【アジェンダの一例】
講義①記録の役割と押さえるべき基
本ルール
ワーク①伝わりにくい記録文の見直
し
講義②事実・観察・支援内容の書き
分け方
ワーク②支援場面をもとにした記録
文の作成
まとめ・振り返り

集合型・
オンライ

ン

都内全域での集合研
修・Zoom研修いずれ
もご希望に沿った内容
で開催いたします。当
方でZoom環境を準備
できます。研修の動画
撮影も可能です。

90-
120

ご希望に沿って、調整さ
せて頂きます。（平日・土
日祝日、日中・夜間開催い
ずれも可能）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0804

【介護支援記録・応用】
これだけは知っておき
たい介護・支援記録の
不適切語・要注意語

1016 梅沢　佳裕 ○ ○ ○ ○

記録に使いがちな不適切語や要注意
語を整理し、誤解や不利益を招かな
い表現へ整える視点を学ぶ研修で
す。
【アジェンダの一例】
講義①不適切語・要注意語が問題に
なる理由
ワーク①記録文の中の気になる表現
の抽出
講義②事実に基づく適切な言い換え
方
ワーク②場面別の記録文の修正
まとめ・振り返り

集合型・
オンライ

ン

都内全域での集合研
修・Zoom研修いずれ
もご希望に沿った内容
で開催いたします。当
方でZoom環境を準備
できます。研修の動画
撮影も可能です。

90-
120

ご希望に沿って、調整さ
せて頂きます。（平日・土
日祝日、日中・夜間開催い
ずれも可能）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0805

【外国人スタッフ向け・
超入門】
日本の介護・福祉の理
念と利用者支援の基本
姿勢

1016 梅沢　佳裕 ○

日本の介護・福祉で大切にされる利
用者本位、尊厳、安全への配慮など、
支援の土台となる考え方と基本姿勢
を学ぶ超入門研修です。（※日本語
能力N4以上の方が対象）
【アジェンダの一例】
講義①日本の介護・福祉で大切にさ
れる支援の考え方
演習①支援場面の受け止め方の確認
講義②利用者との関わりで求められ
る基本姿勢
演習②事例で考える関わり方の整理
まとめ・振り返り

集合型・
オンライ

ン

都内全域での集合研
修・Zoom研修いずれ
もご希望に沿った内容
で開催いたします。当
方でZoom環境を準備
できます。研修の動画
撮影も可能です。

90-
120

ご希望に沿って、調整さ
せて頂きます。（平日・土
日祝日、日中・夜間開催い
ずれも可能）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

対象地域分野 科目番号 科目名
講師番
号

講師名

◆対象(目安)

研修の内容
実施方
法

実施方法に関する備考 時間 実施時期など

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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1.高齢・介護一般 0806

【外国人スタッフ向け・
超入門】
やさしい介護・支援記
録の書き方の基本

1016 梅沢　佳裕 ○

記録の目的や書く順序をやさしく整
理し、事実を短く分かりやすく残す基
本を学ぶ超入門研修です。（※日本
語能力N4以上の方が対象）
【アジェンダの一例】
講義①記録の目的と基ルール
演習①短く分かりやすく書く練習
講義②事実と気づきの整理の仕方
演習②支援場面をもとに記録文を作
成し伝わる表現へ整える
まとめ・振り返り

集合型・
オンライ

ン

都内全域での集合研
修・Zoom研修いずれ
もご希望に沿った内容
で開催いたします。当
方でZoom環境を準備
できます。研修の動画
撮影も可能です。

90-
120

ご希望に沿って、調整さ
せて頂きます。（平日・土
日祝日、日中・夜間開催い
ずれも可能）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0807
記録の技術ブラッシュ
アップ

2005 初貝　幸江 ○ ○
「利用者とその家族が読む記録」のあ
り方や「ケアの根拠となる記録」を再
確認する。

集合型・
オンライ

ン

アプリ等講師側で準備
可、事業所の希望に合
わせます。

90-
120

基本土日、平日は応相
談、曜日より終日可

３．23区内のみ

1.高齢・介護一般 0808 介護過程 2005 初貝　幸江 ○ ○

提供するサービスの理由と経過を振
り返り根拠に基づいたサービス内容
と、そのプロセスを言語化し記録に
残しているかを確認する。専門的に
裏付けされた介護サービス提供を示
す「介護過程」をわかりやすく非専門
職に説明できるようにする。

集合型・
オンライ

ン

アプリ等講師側で準備
可、事業所の希望に合
わせます。

90-
120

基本土日、平日は応相
談、曜日より終日可

３．23区内のみ

1.高齢・介護一般 0809
その日から使える！実
践型・自己覚知トレー
ニング

2009 黒木　豊域 ○ ○ ○ ○

自己覚知の重要性を理解し、実践的
なステップを学ぶ人気の研修です。
自己覚知の基本を分かりやすく解説
し、その日から実践できる方法を身
につけます。自分の価値観や感情に
気づくことで、対人支援やコミュニ
ケーション力が向上。支援者としての
成長につながる第一歩を、一緒に踏
み出しましょう！

集合型・
オンライ

ン

演習形式（オンラインで
も可能ですが、効果は
集合型の方が高いで
す。）

90
個別に相談により予定を
立てさせていただければ
と思います。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0810

明日から使える！福祉
現場のAI活用入門―
忙しい現場を助けるス
マートな働き方

2009 黒木　豊域 ○ ○ ○ ○

AIって福祉でどう使うの？そんな疑
問を楽しく解決する体験型90分研
修です。記録作成や研修資料づくり、
支援アイデア整理など、現場で役立
つAI活用を実際に体験。個人情報や
倫理のポイントも学び、明日から安心
してAIを使えるスキルを身につけま
す。忙しい福祉職のための実践講座
です。

集合型・
オンライ

ン

講義形式
体験アリ

90
個別に相談により予定を
立てさせていただければ
と思います。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0811

課題に向き合う支援か
ら、強みを活かす支援
へ
― ストレングス・アプ
ローチとIメッセージで
深める支援コミュニ
ケーション ―

2009 黒木　豊域 ○ ○ ○ ○

支援の現場で「相手の強みを活かす
関わり方」と「自分の思いを適切に伝
える方法」を学びませんか。本研修で
は、利用者の可能性を引き出すスト
レングス・アプローチと、相手を尊重
しながら率直に伝えるIメッセージを
実践的に学びます。演習を通して信
頼関係を築き、支援の効果を高める
コミュニケーションスキルを身につけ
ます。

集合型・
オンライ

ン

演習形式（オンラインで
も可能ですが、効果は
集合型の方が高いで
す。）

90
個別に相談により予定を
立てさせていただければ
と思います。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0812
高齢者福祉専門職向け
の発達障害・知的障害
の研修

2010 仙北屋　雅人 ○ ○ ○ ○

利用者ご本人及びご家族の支援にも
つながるような内容で実施できたら
と考えます。８０５０問題の要因の一
つとしても考察できる学びを研修で
行いたいと思います

集合型・
オンライ

ン

どの演習も基本的には
グループワーク演習を
実施しています。・研修
の録画・撮影可

90-
120

土日平日問わず時間帯も
応相談です。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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1.高齢・介護一般 0813
8050問題についての
学び

2010 仙北屋　雅人 ○ ○ ○ ○

社会福祉士の新カリキュラムに新た
な社会問題として取り上げられるよ
うになりました。考察を深めたいと
思います。共依存の仕組みに関して
も考えていきたいと思います。

集合型・
オンライ

ン

どの演習も基本的には
グループワーク演習を
実施しています。・研修
の録画・撮影可

90-
120

土日平日問わず時間帯も
応相談です。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0814
利用者、ご家族に説明
するための「わかる介
護保険」

2011 飯塚　慶子 ○ ○ ○ ○

・複雑で難解な介護保険制度等、高
齢者関係の主要な法律を、利用者さ
ん、ご家族にわかりやすく説明でき
ることをめざす研修です。
・コンパクトな図表を使い、短く正し
く理解することで、職員自身の知識
定着につながり、働く姿勢の土台を
築きます。
・顧客満足が職務への自信となり、早
期離職を防ぎ、さらには資格取得の
道を開拓します。

オンライ
ンのみ

・時期・場所により、集
合型実施も承ります。
・録画・撮影不可です。

90
事業所様のご希望をお伺
いします

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0815 チームケア 4001 高岡　宏 ○ ○ ○ ○

本人の望む暮らしを実現するために
介護家族・地域の・行政・他職種の専
門職が連携してチームケアを実践し
ていくことの必要性を理解する。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適してます
が、希望があればオン
ラインも可能です。研修
の録画・撮影等が不可

90-
120

応相談 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0816 地域生活支援 4001 高岡　宏 ○ ○ ○ ○

本人がこれまで培ってきた家族や地
域社会との関係を継続することの必
要性を理解する。途切れてしまった
社会との関係を再構築することの必
要性を理解する。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適してます
が、希望があればオン
ラインも可能です。研修
の録画・撮影等が不可

90-
120

応相談 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0817
介護におけるコミュニ
ケーション技術

4001 高岡　宏 ○ ○ ○ ○
介護におけるコミュニケーションの意
義、利用者・家族とのコミュニケー
ションの実際を理解する。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適してます
が、希望があればオン
ラインも可能です。研修
の録画・撮影等が不可

90-
120

応相談 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0818
介護におけるチームの
コミュニケーション

4001 高岡　宏 ○ ○ ○ ○
チームケアにおける専門職間でのコ
ミュニケーションの有効性、重要性を
理解する。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適してます
が、希望があればオン
ラインも可能です。研修
の録画・撮影等が不可

90-
120

応相談 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0819 ボディメカニクスの基礎 4003 平野　裕子 ○ ○ ○ ○

介護・支援技術の基本である【ボディ
メカニクスの基礎】を復習し、職場の
事例を検討して頂きます。腰痛予防、
担当者の変更にも対応できる支援方
法とは何かを考える研修です。

集合型・
オンライ

ン

・ワーク中心のため、
集合型が望ましいで
す。感染症発生時は、施
設に集合し、オンライン
も可能です。
・研修の録画・撮影可。

90-
120

・相談に応じます。 ２．都内全域（島嶼部・都外施設 除く）

1.高齢・介護一般 0820
介護施設でのターミナ
ルケアはどんなもの？

5004 森川　まるみ ○ ○ ○ ○

御本人やご家族の想いの沿ったお看
取りとは？私達自身の死への考え方
は？私の経験も交えながら一緒に考
えてみましょう

集合型・
オンライ

ン

90-
120

応相談 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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1.高齢・介護一般 0821
介護の仕事を続けてい
くために知っておきた
いこと

5009 島田　孝一 ○ ○ ○ ○

介護の仕事は目標ややりがいを持っ
て続けられる！介護の仕事の本来の
意味や意義を再確認することで、職
員による主体的なケアの実践を期待
出来ます。離職、転職の前に、介護の
仕事と向き合い、続けていくことを
願って・・・。介護という職業に選んだ
からには、「これだけは知っておいて
欲しい！」そんな研修です。

集合型・
オンライ

ン

集合型、オンラインどち
らでも対応できます。
・集合型→熱量・一体感
重視。
・オンライン→複数の場
所からご都合に併せて
参加頂けます。
ハイブリッド可。
初任者向け、リーダー
向けなど都度アレンジ
して開催致しますので
ご安心下さい。
録画・撮影については
一定期間を設け削除し
て頂ければOK

90-
120

曜日、時間等は可能な限
り対応させて頂きます。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0822

介護って楽しい
～高齢者支援に関わる
うえで介護職員の基本
的な考え方～

5012 安藤　文代 ○ ○

初任者（中堅可）向けに、高齢者の心
と身体の状況を振り返りながら支援
方法や介護者が持つべき考え方を学
びます

集合型
のみ

グループワークがある
ので、集合研修が望ま
しい（相談可）

90
月～金でお願いいたしま
す。（土日祝は応相談）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0823

チームリーダーが知る
べき少しだけのコツ
～リーダーを楽しもう
～

5012 安藤　文代 ○ ○ ○
チームリーダーがチームを構成する
上でのコツや気づきを学びます

集合型
のみ

グループワークがある
ので、集合研修が望ま
しい（相談可）

90
月～金でお願いいたしま
す。（土日祝は応相談）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0824
なぜイライラするの？
～介護職員のイライラ
の原因を考える～

5012 安藤　文代 ○ ○ ○
介護現場で起こりやすい職員のイラ
イラの原因を考え、軽減するにはどう
するかを事例を通して学びます

集合型
のみ

グループワークがある
ので、集合研修が望ま
しい（相談可）

90
月～金でお願いいたしま
す。（土日祝は応相談）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0825

高齢者介護に必要な
加齢に伴う心身機能の
変化と認知症の基礎知
識

6002 吾妻　正徳 ○ ○

より良い介護のためには、心身機能
がどのように変化するのかを理解す
るとともに、認知症に関する知識も
必須です。
感覚機能の低下とBPSDとの関係
や、具体的な高齢者の見え方や聞こ
え方の例など、動画も使った講義形
式でお伝えします。
初任者・中堅の方だけでなく、ベテラ
ンの方々からもご好評をいただいて
いる研修内容です。

オンライ
ンのみ

・アプリはzoom、ホス
トは貴事業所でお願い
します。
・不参加者への対応と
して伝達研修をお願い
していますので、録画
等はご遠慮ください。

90-
120

応相談（土・日・祝日含む）

『受講希望日』には実施時
期、曜日、時間帯などを
具体的に記入して下さ
い。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0826
高齢者「虐待」の未然防
止～法の理解と現場の
心得～

6005 小嶋　洋昭 ○ ○ ○ ○

高齢者介護・福祉の土台として人権
意識の重要性を認識するとともに、
高齢者の人権を奪う虐待を未然に防
止するために「虐待防止法」の内容理
解を深めます。連続性の錯覚、スピー
チロックなど陥りやすい事例をあげ
て皆で検討します。

オンライ
ンのみ

テーマについて事例を
含め分りやすい「レジュ
メ」により解説（９０
分）、その後質疑を時間
の許すまで承ります。

90

まず、実施日程について
見込みの時期をご連絡く
ださい。
（後日のご変更ＯＫ）

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0827
腰痛を防ぐ！介護技術
入門

6008 岩見　俊哉 ○ ○

腰痛予防と安全な介護技術として必
要なボディメカニクスの基本、現場で
の腰痛を起こさないための工夫を学
び、腰痛の8割以上を占める、原因の
わからない非特異的腰痛に対して、
仕事を続ける上で、日々どのように
向き合えば良いのかについて学んで
頂きます。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適しています
がオンラインも可能で
す。オンラインの場合は
できる事に制約ありま
す。

90-
120

事業所とご相談の上決定
します。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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1.高齢・介護一般 0828

ノーリフティングケア
〜持ち上げない介護を
現場で実践する方法と
は？

6008 岩見　俊哉 ○ ○

「持ち上げない」、「抱え上げない」、
「力づくで行わない」ノーリフティン
グケア〜の基本と、どのような視点
を持ってケアを進めれば良いのか？
ベッド上ケア、移乗動作、立ち上が
り、歩行介助などを中心にお話しし
ます。

集合型・
オンライ

ン

集合型が適しています
がオンラインも可能で
す。オンラインの場合は
できる事に制約ありま
す。

90-
120

事業所とご相談の上決定
します。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0829
介護現場で求められる
接遇とマナー

6009 蜂谷　英津子 ○ ○ ○

「介護職のための接遇マナー」の本を
数多く執筆している講師が、介護現
場で求められる接遇とマナーをワー
クやロールプレイを交えながら解り
易く伝えます。接遇マナーの重要性、
表情、態度、身だしなみ、挨拶、言葉
づかい等を学びます。利用者や家
族、同僚を不安にさせない接遇とマ
ナーが身につきます。

集合型
のみ

ロールプレイやグルー
プワークを取り入れた
集合型の研修です。研
修中の録音・録画はご
遠慮いただきますよう
お願い申し上げます。

90

平日・土曜・日曜の実施可
能。　集合研修は鉄道の
最寄り駅までの送迎（徒
歩可）と１８時頃までの研
修の終了を願いできると
幸いです。

３．23区内のみ

1.高齢・介護一般 0830
介護職が身に付けたい
「言葉づかいと電話応
対」

6009 蜂谷　英津子 ○ ○ ○

介護者施設で求められる「言葉づか
い」と「電話応対」を学びます。「好感
を持たれる話し方」や「敬語の仕組み
と使い方」、「相手のプライドを傷つ
ける言葉」、「丁寧な表現」等を学びま
す。また、利用者や保護者と信頼関係
を築く電話応対を、グループワーク
やロールプレイを通じて実践的に身
につけることができます。

集合型・
オンライ

ン

研修中の録音・録画は
ご遠慮いただきますよ
うお願い申し上げます。

90

平日・土曜・日曜の実施可
能。　集合研修は鉄道の
最寄り駅までの送迎（徒
歩可）と１８時頃までの研
修の終了を願いできると
幸いです。オンラインは１
８時以降もお受けします。

３．23区内のみ

1.高齢・介護一般 0831

"非真面目だから、より
分かる"
ゲームで学ぶ・人生の
最期を考えてみよう

6011 古屋　博子 ○ ○ ○ ○

「もし1年後、人生が終わるとしたら」
何を大切にしたいのか？ゲームをと
して考えることで、サービス利用者の
人生最期にどんなことを望むのかを
知ることの大切さを考えてもらう研
修です。

集合型
のみ

グループワークがある
ため、集合型が望まし
い。
研修の録画・撮影可能

120 水曜日以外は、可能 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0832

【介護現場・施設向け】
【業務改善手法】
"ケアのバラバラ何と
かしたい"
ケアの質を保つための
情報伝達の考え方と方
法

6011 古屋　博子 〇 〇 ○

なぜ介護現場・介護施設で情報共有
が必要か」、その重要性を理解した上
で、考え方と方法を学びます。また、
現状の情報の伝え方を題材に、どん
な工夫をすれば、「伝わらない」を無
くしていけるのか、グループワークを
通して具体的な改善方法を学びま
す。

集合型
のみ

グループワークがある
ため、集合型が望まし
い。
研修の録画・撮影可能
本研修の意義を業務改
善の方法として学ぶ認
識が参加者全員にある
ことが前提

120 水曜日以外は、可能 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0833

【ユニット型高齢者施設
のみ】
ユニットケアの考え方
と実践の振り返り

6011 古屋　博子 ○ ○

ユニット型高齢者施設(介護職)向け
ユニットケアの考え方（ソフト・ハー
ド・システム）を理解したうえで、自施
設(ユニット)での実践を振返り、した
いケアができるためには、何をすれ
ばよいかの工夫を学びましょう。

集合型
のみ

グループワークがある
ため、集合型が望まし
い。
研修の録画・撮影可能
本研修の意義を業務改
善の方法として学ぶ認
識が参加者全員にある
ことが前提

120 水曜日以外は、可能 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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1.高齢・介護一般 0834

【ユニット型高齢者施設
のみ】
ユニットケアの取り組
みとユニットリーダー
の心構え

6011 古屋　博子 ○ ○

ユニット型高齢者施設(ユニットリー
ダー)向け
ユニットケアの取り組みを振り返る
とともに、ユニットリーダーとして、
チームケアを高める働きかけを学び
ましょう
中間管理職も参加いただくことで、
組織として取り組む視点を含め考え
ていただき、改善を進めていってほ
しい。

集合型
のみ

グループワークがある
ため、集合型が望まし
い。
研修の録画・撮影可能
本研修の意義を業務改
善の方法として学ぶ認
識が参加者全員にある
ことが前提

120 水曜日以外は、可能 １．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0835
令和8年度ノロウィル
ス食中毒予防対策研修

6015 髙田　かおり ○ ○ ○ ○

令和7年度東京都食中毒発生状況
は、事件数、患者数ともにノロウィル
スが1位でした。ノロウィルスの主な
原因は、不顕性感染（症状が出ない）
による食品の2次汚染です。冬にか
けてピークを迎えるノロウィルス食
中毒の最新の対策を学び、事業所で
の発生を予防しましょう。
◆ノロウィルスの基礎知識と予防対
策
⇒消毒剤、検便、手袋、トイレ、業務復
帰フロー

集合型・
オンライ

ン

集合型、オンラインどち
らでも対応します。
集合型の場合、プロ
ジェクター、スクリーン
をご用意ください。オン
ラインの場合、ＺＯＯＭ
の手配は可能です。

120

ご希望をお伺いし、調整
させていただきます。
平日、土曜、日曜、祝日、
日中、夕方以降も実施可
能です。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0836

改正労働施策総合推進
法に伴うカスタマーハ
ラスメント対応マニュ
アルの作成研修（実習）

6015 髙田　かおり ○ ○ ○

改正労働施策総合推進法が2026
年10月1日より施行。全ての事業者
にカスハラ対策が義務付けられ、対
応マニュアルの作成と基本方針の公
表が必須となります。ひな形を使用
し、対応マニュアル（基本方針を含む）
を作成します。
◆カスハラの基礎知識
◆法規制によるカスハラ対策
◆カスハラ対応マニュアルの作成

集合型
のみ

プロジェクター、スク
リーンをご用意くださ
い。

90-
120

ご希望をお伺いし、調整
させていただきます。
平日、土曜、日曜、祝日、
日中、夕方以降も実施可
能です。

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0837
介護施設でできる現場
に即した感染予防対策

6016 藤内　恵子 ○ ○ ○ ○

介護施設は、全員ができることを視
点に置いた感染予防対策が重要で
す。コロナ禍で５００施設以上を訪
問・指導した経験から現場に即した
感染予防策をお話をします。近年一
緒に働くことが多くなってきている
外国人の方にもわかりやすく説明し
ます。

集合型
のみ

グループワークあり
90-
120

・月～金で要相談
・時間は１８時以降不可

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0838

いつものケアが、災害
時の命を守る
― 災害サイクルから考
える、災害関連死予防
―

6016 藤内　恵子 ○ ○ ○ ○

災害関連死を防ぐために必要なの
は、災害時だけの特別なケアではあ
りません。食事、排泄、睡眠、服薬、活
動など、日常のケアを災害時にも途
切れさせないことが命を守ります。
災害サイクルを通して、平時からでき
る備えとケアの継続について考えま
す。

集合型
のみ

グループワークあり
90-
120

・月～金で要相談
・時間は１８時以降不可

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

1.高齢・介護一般 0839

その時、あなたはどう
動く？― 介護現場の
BCP実践シミュレー
ション ―

6016 藤内　恵子 ○ ○ ○ ○

もし勤務中に突然、災害が起きたら
…あなたならどうする？今回の研修
は、さまざまな状況を想定し、みんな
で考えて乗り越える参加型の机上訓
練です。正解は一つではありませ
ん！ゲーム感覚で楽しく考えながら、
いざという時に役立つ対応力を身に
つけましょう。

集合型
のみ

グループワークあり
90-
120

・月～金で要相談
・時間は距離に応じて２０
時まで要相談

１．都内全域（島嶼部・都外施設 含む）

＊　「Ctrl＋F」でキーワードを入力してお探しください。　　　
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