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令和 8 年度 福祉職場で生かすアンガーマネジメント研修 
～ひとりで怒り感情を抱え込まないために～ 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

１ 配信期間  

令和８年８月１３日（木）１０時～１０月８日（木）１７時（ＷＥＢによる収録動画配信） 

※上記の期間内であれば、何度でも視聴することができます。 

 

２ 対  象  

東京都民を対象とする福祉施設・事業所などの相談職・介護職員等 

 

３ 受 講 料  

６，０００円（非課税）／名  

 

４ 内 容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 申込締切  

令和８年６月２５日（木） 

 

６ 受講決定から受講料の振込まで（※詳細は別紙でご確認ください） 

（１）受講決定  

令和８年７月９日（木） 

「けんとくん」にご登録の事業所のアドレス（以下、登録アドレス）へメールでご案内します。案内メール

が届いたら「けんとくん」へログインし、「申し込み確認」から「受講決定」等をご確認ください。 

 

※本研修は令和 5～7 年度に実施した収録型 WEB 研修と同内容です。 

ご確認の上、お申込みください。 

（2026.5.14） 

 福祉技術等向上研修 

 

 
 

アンガーマネジメントを学び、感情労働を主体とする業務の中で活用してみませんか。 

対人援助職は利用者、同僚、ご自身の家族など様々な方と接していると思います。特にクレーム・ト

ラブルが発生した場合や忙しい時期にストレスが溜まり、感情のコントロールが難しく感じることもあ

るのではないでしょうか。 

アンガーマネジメントは、お互いの違いを受け入れ、人間関係を良くする心理トレーニングです。 

本研修では、アンガーマネジメントの基本的な考え方や技法を学び、専門職としての自分を振り返り、

対人援助、組織内でのコミュニケーション力を高めていきます。 

 

 

◆プログラム 

（１）なぜアンガーマネジメントを学ぶのか 

（２）福祉の仕事と専門職の役割 

（３）アンガーマネジメントによる怒りの対処方法 

（４）アンガーマネジメントとコミュニケーション技術 

（５）職場で取り組むアンガーマネジメント 

 

◆研修時間 

約１７０分（個人ワーク含む） 

本研修の主旨 
 

収録型 

WEB 研修 



2 
 
 

 

（２）請求書 および 受講料の振込 

振込期限：令和８年７月２４日（金） 

「請求書」は受講決定とは別にメールでご案内します（受講決定と同日）。メールのリンク先より振込口座が

示されている「請求書」をダウンロードし、期限までにご入金をお願いいたします。 

 【メールの件名】：社会福祉法人東京都社会福祉協議会より（研修名）関係書類のご案内 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 視聴パスワード および 資料等 

（１）「視聴パスワード」は令和８年８月６日(木)以降、登録アドレスへメールでお送りします（メールが

届かない場合は、お手数ですが下記のお問合せ先にご連絡ください）。 

（２）配信開始後、「収録型ＷＥＢ研修 特設サイト」の動画視聴ページより「研修資料」(ＰＤＦ等)をダウン

ロードできます。配信終了後は「研修資料」（ＰＤＦ等)のダウンロードも視聴もできません。 

（３）本研修の動画は「字幕」付きです。 

 

♪受講者の声♫（令和７年度アンケートより） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【主催・お問合せ先】  

社会福祉法人東京都社会福祉協議会  東京都福祉人材センター研修室（升田・高本） 

〒112-0006 東京都文京区小日向 4-1-6 東京都社会福祉保健医療研修センター1階 

   TEL：03‐5800‐3335  研修受付システム「けんとくん」 https://www.kentokun.jp 

【講師プロフィール】 

梅沢 佳裕 氏 

ベラガイア 17☆人材開発総合研究所代表、最新福祉情報サイト【介護キャンパス】主宰、東京都登録講

師派遣事業 登録講師、日本介護学会(介護福祉士会)所属 

【経 歴】介護福祉士養成校の助教員を経て，特養などの相談員を歴任。デイサービス等の立上げに関

わり，自らも管理者となる。日本福祉大学助教、健康科学大学准教授を経て、現在は現職として介護講

師・人材開発アドバイザーを務める。 

【資 格】社会福祉士，介護支援専門員，アンガーマネジメント・ファシリテーター。 

 

 

何も知らないで怒りに対処するのと今回のような知識を持って対処するのではかなりの

差ができるように思いました。 

怒るのがだめではなく、適切な怒り方を身につけるというのが新しい発見でした。 

自身の行動を振り返り、今後に役立てたいです。 

【講師からメッセージ】 

意思疎通が簡単ではない利用者と支援を通して関わるなかで、どうしてもイライラしてしまうという

ことがあります。ついカチンときてしまった、ストレスをため込んでしまったなど、福祉職場に潜む不

適切ケアや虐待の引き金となる要因を踏まえ、イライラした感情とどのように向き合ったらいいのか、

そしてアンガーマネジメントの捉え方や取り組み方法についても事例や簡単な演習を取り入れながら分

かりやすく解説していきます。 

 

 

けんとくん 
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収録型 WEB 研修ご受講にあたって（有料研修） 
 

 

 

申込みから受講（視聴）までの流れ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2025.11.18） 

集  

 

受講申込み手続き前に、東社協研修受付システム「けんとくん」（以 

下、「けんとくん」）から「収録型ＷＥＢ研修 動画視聴ページ」で、動

画の視聴環境の確認をしてください。 

 

「視聴環境確認ページ」https://www.tkensyu.jp/instructions 

 
 

（１）視聴テスト 

（２）申込み 
「けんとくん」からお申込みください。各施設・事業所ごとに発行され

ているＩＤ・パスワードでログインし、受講申込フォームに必要事項を

入力の上、お申込みください。 

 

「けんとくん」 https://www.kentokun.jp 

 

※「けんとくん」に団体登録がお済みでない場合 

「けんとくん」にアクセスして、「新規団体登録」をお願いします。 

新規団体登録の申込み後、ＩＤとパスワードが発行されるまで２～３営

業日かかります。申込締切日を勘案のうえ、手続きを行ってください。 

（４）受講料の 

振込み 

 

 

 

【重要２】 

 

〇受講決定に合わせ、登録アドレスへ請求書に関するメールが別途送付

されます。 

件名：社会福祉法人東京都社会福祉協議会より（研修名）関係書類のご案内 

 （差出人：kensyu@tcsw.tvac.or.jp） 

メールが届いたら、請求書をダウンロードし、期限までに記載されて

いる振込口座にお振込みください。 

➢振込先は請求書ごとに異なります。 

   ➢異なる研修の受講料を「合算」し、お振込みいただくことはで

きません。 

    ➢二重振込みにご注意ください。 

〇なお、受講料お振込み後の申込者都合によるキャンセルの場合は、返

金いたしません。 

（３）受講決定 

【重要１】 

 

〇申込締切日の約２週間後、受講決定に関するご案内を登録アドレスへ

メールでお送りします。 

（差出人：kentokun＠shakyo-sys.jp） 

〇案内メールが届いたら「けんとくん」にログインして「申し込み確

認」の画面より通知文をダウンロードし、詳細をご確認ください。  

□受講決定通知、□落選通知、□詳細情報など。 

【注】 

https://www.tkensyu.jp/instructions
https://www.kentokun.jp/
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（５）「視聴パスワード」

の受理 

 

（７）アンケート回答 
研修動画の視聴後には、ＷＥＢ上で「受講者アンケート」（※Googleフ

ォーム）のご回答をお願いします。アンケート結果は、今後の企画検討

の参考とさせていただきます。 

（６）受講（視聴） 

研修動画は「収録型ＷＥＢ研修 動画視聴ページ」から、視聴パスワード

を入力し、視聴してください。https://www.tkensyu.jp 

 

【受講（視聴）にあたって、以下をご準備ください】 

①インターネット通信環境 

②パソコン・タブレット等の利用を推奨 

 ③ヘッドフォンまたはイヤフォン（必要に応じて） 

 ④資料（必要に応じ、特設サイトよりダウンロードしてご利用くださ

い） 

       

請求書イメージ 

 

〇受講料の振込み確認後に受講に必要な視聴パスワードや資料等のご連

絡をします。 

〇「視聴パスワード」は、登録アドレスへ配信開始日の約１週間前にメ

ールでお送りします。 

https://www.tkensyu.jp/
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収録型ＷＥＢ研修の受講にあたって 

   受講申込みにあたっては、以下の事項を必ずご確認ください。お申込みをいただいた場合は、下記の

項目に同意したものとみなしますので、予めご了承ください。 

  

 （１）禁止事項 

①研修動画及び資料の無断複製（録音、録画、キャプチャー等）及び他のＷＥＢサイトや著作物等へ

の転載等を固く禁じます。 

   ②視聴するために使用するＵＲＬ・パスワード等は、本講座受講者のみ利用可能です。複数人受講を

希望する場合は、受講者全員分のお手続きが必要となります。お申込みされていない方との共有は

固く禁じます。 

 （２）免責・注意事項 

①受講料お振込み後の申込者都合によるキャンセル等については返金いたしません。 

②ご利用のインターネット回線の状況や視聴側のパソコン環境等により、映像や音声が途切れる、ま

たは停止するなど正常に視聴できないことがあります。 受講者の視聴機器、通信環境、ソフトウェ

ア、その他の利用に関わるトラブルについて本会は一切の責任を負いません。 

③スマートフォン等による視聴は、契約されている通信事業者との契約内容によっては高額な料金を

請求される場合がありますので、特にご注意ください。 

 

【お問合せ先】  

社会福祉法人東京都社会福祉協議会  東京都福祉人材センター研修室 

〒112-0006 東京都文京区小日向 4-1-6 東京都社会福祉保健医療研修センター1階 

   TEL：03‐5800‐3335  東社協研修受付システム「けんとくん」 https://www.kentokun.jp 

 

https://www.kentokun.jp/
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